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Sprint actual

Iniciativas para el 

cuidado de 

plantas

Herramientas para el 

cuidado de las plantas

Como propietario de una planta, quiero tener las 

herramientas adecuadas para cuidar mi planta y 

poder mantenerla saludable y hermosa.

1) Poder comprar kits de inicio para el 

cuidado de las plantas (para helechos, 

suculentas, vides, etc.)

2) Opción de comprar kits parciales o 

herramientas individuales

USD 13 60 Nombre Sprint actual Sprint siguiente

Árboles bonsái Selección del bonsái

Como posible cliente, quiero poder ver distintas 

variedades de árboles bonsái para elegir el que más 

me guste.

1) Capacidad para seleccionar entre 

muchas especies de árboles 

2) Opciones para ordenar por especies, 

tamaño y requisitos de cuidado

USD 13
Fecha de 

inicio
marzo 1 marzo 22

Iniciativas para el 

cuidado de 

plantas

Opciones de bajo 

mantenimiento

Como cliente potencial, quiero saber qué plantas son 

más fáciles de cuidar para poder comprar opciones de 

bajo mantenimiento.

1) Capacidad de clasificar plantas por 

dificultad de cultivo, "principiante", 

"intermedio" y "avanzado" 

2) Capacidad para buscar plantas con 

necesidades de cuidado similares 

USD 8
Fecha de 

finalización
marzo 19 abril 9

Iniciativas para el 

cuidado de 

plantas

Consejos para el 

cuidado de las plantas

Como propietario de una planta, quiero acceder 

fácilmente a las instrucciones de cuidado para poder 

mantener mi planta viva por más tiempo.

1) Recibir un folleto de cuidado de plantas 

con cada pedido

2) Opción para suscribirse a correos 

electrónicos mensuales con consejos de 

cuidado estacional

USD 8
Capacidad de 

punto
0 0

Iniciativas para el 

cuidado de 

plantas

Ayuda y asesoramiento 

de expertos

Como propietario de una planta, quiero obtener ayuda 

y asesoramiento de expertos rápidamente para saber 

qué hacer si mi planta se enferma. 

1) Acceso a asistencia por chat en directo 

2) Ampliación del horario de asistencia 

telefónica
USD 8

Puntos 

asignados
0 0

Iniciativas para el 

cuidado de 

plantas

Recordatorios de riego

Como propietario de plantas, quiero que me 

recuerden cuándo regar mis plantas para no regarlas 

de más ni de menos.

1) Opción de configurar recordatorios a 

través de mensajes de texto o de correos

2) Opción de agregar pegatinas de 

recordatorio para usar con los calendarios 

en cada orden

USD 5
Valor 

atribuido
0 0

Iniciativas para el 

cuidado de 

plantas

Política de devolución

Como cliente, quiero una forma sencilla de devolver 

mi pedido para poder estar seguro de que tengo la 

planta adecuada para mí.

1) Enlace a las preguntas frecuentes sobre 

créditos y devoluciones en la página de 

inicio

2) Envío de todas las órdenes con etiquetas 

de devolución e instrucciones

USD 5

Sprints


